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Dabei werden die drei klassischen Beratungs-Perspektiven KUNDE, BERATUNGSGEGENSTAND
und BERATER um die DIGITALISIERUNG der Beratungstatigkeit erweitert und miteinander in
Wirkungs-Zusammenhange gebracht, um einen groRtméglichen Beratungserfolg fiir den
Kunden zu erzielen.

Die VORTEILE fir die Beratungskunden

e Auf der Grundlage einer Problem-Ursachen-Analyse wird festgestellt, ob die vom Kunden
vermuteten Probleme die tatsachlichen Problemstellungen sind. Damit wird sichergestellt,
dass nicht Symptome, sondern die Ursachen bearbeitet werden.

e Entsprechend den Konstellationen beim Kunden und den Zielsetzungen wird der notwendige
Mix der unterschiedlichen Beratungsansatze (Beratungsschulen) und Beratungsmethoden
ausgewdhlt, damit die Erreichung der Beratungsziele im hochstmoglichen Umfang sicherge-
stellt ist.

Dr. Heinz M. Hahnel, MBA, CMC
BSN-Geschaftsfuhrer (CEO)

e Durch den gezielten Einsatz einfacher oder auch komplexer digitaler Beratungsinstrumente senior Menagement Consulfont

wird die Wirkung der Beratungsleistungen gesteigert. fiur Wirtschaftsinformatik
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Identifizierung kurz- und langfristiger Ertrags- und
Liquiditats-Steigerungs-Maglichkeiten

Kosten' W  Liquiditit A  Effizienz A

Umsatz A

Besonders in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten ist es notwendig, alle erforderlichen MaBnahmen zur kurzfristigen
Verbesserung der Unternehmenssituation zu ergreifen und dabei auch die mittel- bis langfristigen Aspekte zu beriicksich-
tigen.

BSN und sein Netzwerk hat seit 1975 - basierend auf einem Forschungsprojekt an der Hochschule fur Welthandel (Wirtschafts-

universitdt Wien) - permanent ein Unternehmens-Diagnose-System weiterentwickelt, um rasch kurz-,

mittel- und langfristige

liquiditats- und ertragswirksame Vorteile nachhaltig aufzuspiren und auf Wunsch begleitend umzusetzen. Die Grundlage bildet des
,Wiener Management-Modell” (siehe Seite 3), das Hard- und Softfacts aus interdisziplinarer Sicht beriicksichtigt.

KOSTEN SENKEN UND EFFIZIENZ STEIGERN

Es werden alle zielfGhrenden klassischen,
progressiven und disruptiven MaRnahmen
zur Kostensenkung und Effizienzsteige-
rung analysiert sowie identifiziert und auf
Wunsch bei der Umsetzung unterstitzt.

LIQUIDITATSSTEIGERNDE MASSNAHMEN
LOKALISIEREN

Das Instrumentarium der liquiditatsstei-
gernden Alternativen wird eingesetzt,

um erfolgreiche Ansatze zu identifizieren
und Umsetzungen einzuleiten. Neben den
klassischen Methoden werden zusétzlich
prozessoptimierende Ansdtze angewen-
det.

UMSATZE STEIGERN UND NEUE UMSATZE
GENERIEREN

Durch strategische und verkaufsfor-
dernde MaRnahmen oder Nutzung neuer
Geschaftsfelder oder neuer Geschaftsmo-
delle werden gezielt Umsatzsteigerungen
erarbeitet.

DIGITALISIERUNGS-POTENZIAL NUTZEN
Im Zuge der Digitalisierungs-Potenzial-

Kosten
senken

Das BSN-Unternehmens-Diagnose-System hat folgende Zielsetzungen:

erhohen

Komponenten des BSN Unternehmens-Diagnose-Systems ©

Analyse werden die Mdglichkeiten und Vorteile maglicher Digitalisierungs-Mallnahmen festgestellt. Die Kosten-, Zeit-,
Qualitats-, Sicherheits-Vorteile etc. sowie die strategischen Wettbewerbsvorteile der Digitalisierung werden identifiziert.

Wir unterstitzen Sie
e bei der Identifizierung der Ansatzpunkte zur Ertrags- und Liquiditats-Steigerung (Analyse-Phase)

e optional durch praktische Hilfestellungen bei der Umsetzung der erforderlichen Mafsnahmen (Unterstiitzungs-Phase)

7ur Erzielung kurzfristiger Vorteile und nachhaltiger Verbesserungen.
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Das ,Wiener Management-Modell” von BSN

Management-Modell zur abgesicherten Erreichung
der definierten Zielsetzungen

Internationale Experten haben mit dem ,Wiener Management-Modell” ein interdisziplindres Rahmenmodell zur Planung, zum
Managen, zum Monitoring und zur Steuerung von Unternehmen und sonstigen Organisationen - auf Basis langjahriger Erfahrun-
gen, internationaler Normen und Best Practice - entwickelt. Damit soll die ganzheitliche Sicht bei Beratungsprojekten sichergestellt

und punktuelle Suboptimierungen verhindert werden (siehe schematische und vereinfachte Darstellung).

Zentral ist bei diesem Modell die Kern-Management-Systematik. Auf der Grundlage der Vision, Mission, Werte und strategischen
Ziele sowie der Strategie wird die Strategy Map - das Ursache-Wirkungs-Modell der einzelnen Teilstrategien im Unternehmen
- sowie die Umsetzungsmalsnahmen zur Erreichung der Unternehmensziele in Form der strategischen und operativen Geschafts-
prozesse mit deren Optimierung und Digitalisierung abgeleitet. Ein System zur Unternehmenssteuerung mit zukunftsbezogenen
Frohwarnsystemen wird die strategische Ausrichtung monitoren und die operative Zielerreichung sicherstellen.
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Das ,Wiener Management-Modell” Version 3.04 © (Quelle: BSN Business Solution Network Limited, 2023)

Der KVP - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (PDCA-Zyklus) - stellt die dynamische Weiterentwicklung des Unternehmens
sicher. Die internen Rahmenbedingungen (hier nur beispielhaft dargestellt) bericksichtigen relevante interne Faktoren.
Die AuBenwelt-Dimensionen (PESTEL++) beriicksichtigen die externen Rahmenbedingungen zur Planung und Steuerung der

Zielsetzungen.
Die VORTEILE fiir die Beratungskunden
e Unterstitzung bei der Ableitung der Strategien und Zielsetzungen (z.B. Strategy Map)

e Hilfestellung bei der Umsetzung inklusive Prozessorganisation und Digitalisierung sowie Monitoring und Steuerung der
Zielerreichung (z.B. Unternehmenssteuerung)
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Das BSN Know-how-Netzwerk

Als Netzwerk-Organisation arbeiten wir international mit Partnern und wissenschaftlichen Institutionen
zusammen, um unseren Kunden maBgeschneiderte Losungen mit professionellen Beratern anbieten zu
konnen. Mit unseren Netzwerk-Partnern decken wir eine breite Palette der Kundenbediirfnisse ab.

[Triade der Theorie — Praxis — Lehre:]

Unter-
nehmens-
Beratung

Das Triaden-Modell von BSN mit den sich
gegenseitig beeinflussenden Komponenten
Theorie, Praxis und Lehre in Bezug auf die
Unternehmensberatung

BSN Business Solution Network verbindet die Triade der Forschung, Praxis und Lehre, um permanent die Beratungsangebote zum
Nutzen der Kunden weiterzuentwickeln.

e Mit der Consulting-Forschung (Consulting Research) - wie beispielsweise der Dissertation ,Digitalisierung der

Unternehmensberatung” und anderen Forschungsprojekten - wird nach neuen und alternativen Methoden zur Durchfihrung
der Beratungstatigkeiten gesucht.

e |m Rahmen der Hochschullehre besteht ein Know-how-Austausch mit Wissenschaft, Lehrenden und Studierenden.

e Das neue Wissen und die praktischen Erfahrungen flieSen standig in die Beratungstatigkeiten zum Kundennutzen in unser
Consulting Knowledge Management System ein.

BSN Business Solution Network Limited
Buro Wien: Wattmanngasse 3, A-1130 Wien
Telefon: +43-1-8790205 e Hotline: +43-699-1040 5539
E-Mail: heinz.haehnel@aon.at e Internet: www.bsn-ltd.com
Dr. Heinz M. Hahnel, MBA, CMC (CEO)
www.bsn-ltd.com
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